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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม   ให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
  ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่ งใส เพื่ อ ให้ เกิดธรรมาภิบาล ในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (58 
คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลอืกค าตอบตามการรบัรูข้องตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ใหผู้้ตอบเลือกตอบมหีรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัด
การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุ จริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต 
คะแนนภาพรวมของ องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต   86.47  คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1. องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A  86.47 คะแนน ซึ่ง
เพิ่มข้ึน จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ D  55.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
35.98  ( 31.12  คะแนน) 
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัตหิน้าที ่ 93.34 92.81 ลดลง 

2. การใช้งบประมาณ 89.64 80.11 ลดลง 

3. การใช้อ านาจ 90.35 92.66 เพิ่มข้ึน 

4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 89.13 90.55 เพิ่มข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.87 86.98 เพิ่มข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 77.71 95.93 เพิ่มข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.64 98.08 เพิ่มข้ึน 

8. การปรับปรงุการท างาน 77.68 96.81 เพิ่มข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมลู 21.74 85.28 เพิ่มข้ึน 

10. การป้องกันการทจุริต 0.00 68.75 เพิ่มข้ึน 
 คะแนนเฉลี่ย 55.35 86.47  
 ระดับการประเมิน D A  
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 3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  3.1 ตัวช้ีวัดที่ 7 
 
 4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อ านาจ 

4.2 ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  4.3 ตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  4.4 ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
  4.5 ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  4.6 ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน 

4.7 ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
 

 5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  5.1 ตัวช้ีวัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต  
  
 6) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่  
  6.2 ตัวช้ีวัดที่ 2. การใช้งบประมาณ   
     
 2. ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที ่
 
 

ผลการประเมินลดลงจากปีที่แล้ว  
พบว่า ได้คะแนนประเมินนอ้ย คือ
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้ทีม่า
ติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
 

1. อาจเกิดจากการสือ่สารจากผู้มาติดต่อประสานงาน 
ไม่เข้าใจ ท าให้การใหบ้ริการของบุคลากรไม่ตรงประเด็น 
ในการใหบ้ริการ จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลาการ
ด้านการสื่อสารท าความเข้าใจกบัผู้รบับริการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ   
 
 

ผลการประเมินลดลงจากปีที่แล้ว  
พบว่า ได้คะแนนประเมินนอ้ยทีสุ่ด คือ 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1. ประชาสมัพันธ์การประกาศใช้แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือท าหนังสือแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่
บุคลากรเพือ่รบัทราบการประกาศใช้งบประมาณ
รายจ่ายในปี ถัดไป 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต  ดังนี ้

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การด าเนินการ 
ตัวช้ีวัดที่  2  การใช้งบประมาณ  (1) ก า รรั บ รู้ เกี่ ย วกั บ แผ น ก าร ใช้ จ่ า ย

งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ  

(1) สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน  
(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ส่ วน ร่ วม ใน ก ารตรวจ ส อบ การ ใช้ จ่ าย
งบประมาณ  
(3) มี ช่ อ งท าง เพื่ อ ให้ บุ ค ล าก ร ภ าย ใน
หน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสที่สงสัย  โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  

1.  หลังจากประกาศใช้ข้อบัญญัติ มีการ
การส่งหนังสือและประกาศไปยังหมู่บ้าน 
นายอ าเภอ และผู้ว่าราชการจังหวัด 
     - มีการด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
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2. ด้าน EIT มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  มาตรการ การด าเนินการ 
ตัวช้ีวัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน (1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้รับบริการ

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันของพนักงาน  
(3) มีการเปิดเผยข้อมูล 
 

(1) มี ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน  
(2) สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการ
ต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
(3) ต้องมีการเปิดเผย ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการให้ผู้
มาติดต่ออย่างโปร่งใส โดยเฉพาะ 
(๔) ควรมีประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีมาตรการโดยการจัดท าประกาศการไม่
เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ 

1. มีการประกาศข้ันตอนการ
บริการประชาชน และ
ด าเนินการตามก าหนด 

ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  (1) ประกาศช่องทางรับเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจน  
(2) ประชาสัมพันธ์โครงสร้างของหน่วยงานให้
ครอบคลุม  
(3) มีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคลให้ครอบคลุม และก าหนดระยะเวลาที่
ชัดเจน  
 

(1) ประกาศช่องทางรับเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจน  
(2) ประชาสั มพัน ธ์โครงสร้างของหน่วยงานให้
ครอบคลุม  
(3) มีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลให้
ครอบคลุม และก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน  
 

1. มีการด าเนินการตามก าหนด 

 
 

   
 



 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  

จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  ส านักปลัด/  
กองคลัง/กองช่าง 

รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ  

(2)  ให้ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน  

(1) ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานหน่วยงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ ทับซ้อน  

ส านักปลัด  

(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความ โป ร่ ง ใส ใน  ก ารด า เนิ น ง านขอ ง
หน่วยงานภาครัฐ  

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดา
เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรอืสื่อสารสนเทศ
ของหน่วยงาน  

ส านักปลัด  

(4) การจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์ สิน ของท างราชการไป ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน  

มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้
ชัดเจน  

ส านักปลัด /กองคลัง 

5) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส  

จัดท าประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติหน้าที่ และมี
การจัดทาประกาศไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ  

ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง  

6) การตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทัน
ก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ  

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  ส านักปลัด  

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน  

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้ ข้อเสนอแนะเพื่อให้
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ  

ส านักปลัด  

8) มีการมอบหมายงาน การปฏิบัติ งาน 
รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและการทางาน  
(2) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่องความเป็นธรรมในการประเมิน 
เพื่อเพิ่มความตระหนักให้กับหัวหน้างาน  

ส านักปลัด /กองคลัง 
กองช่าง 
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