
 

 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่               
โปร่งใสและมี                        
มีประสิทธิภาพ 

พนักงาน อบต.
ปฏิบัติให้บริการ
แก่
บุคคลภายนอก
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
 

ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แก่ประชาชน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 

1. จัดทำ
แผนผังขั้นตอน
และยะระเวลา
การปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจ
และติดตั้งไว้ใน
จุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถ
เห็นได้ชัด 
2. กำชับให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินให้
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
กรอบ
ระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน
มีจิตสำนึกท่ีดี
ในการให้บริการ
แก่ประชาชน
ทุกคนอย่างเท่า
เทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 - 4   สำนักปลัด 
 

(๒) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

พนักงาน อบต.
ปฏิบัติกับผู้มา
ติดต่อราชการ
กับหน่วยงาน
หน่วยงาน
ปฏิบัติ 

ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แก่ประชาชน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 

ประชาสัมพันธ์ 
E-Service 

ไตรมาส 1 - 4 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ                   

พนักงาน
องค์การบริหาร
ส่วนตำบลร่วม
จิตให้บริการแก่
ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แก่ประชาชน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 

ประชาสัมพันธ์ 
E-Service 
เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงานและ
เผยแพร่คู่มือ
การปฎิบัติงาน
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1 - 4 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

เจ้าหน้าที่ อบต.
ร่วมจิตปฏิบัติ
หรือให้บริการ
แก่
บุคคลภายนอก
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
 

การให้บริการแก่
ประชาชน เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ผู้บริหารมีคำสั่ง
มอบหมายเรื่อง
การให้บริการ 
ยืม – คืน 
ทรัพย์สินทาง
ราชการเพ่ือให้
มีบุคคลรับผิด
ขอบที่ชัดเจน 

ไตรมาส 4 กองคลัง 
 

(๕) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

พนักงาน อบต.
ร่วมจิต ปฏิบัติ
หรือให้บริการ
แก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อย
เพียงใด 

การให้บริการแก่
ประชาชน เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงานและ
เผยแพร่คู่มือ
การปฎิบัติงาน
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1 - 4 กองคลัง 
 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

พนักงาน อบต.
ร่วมจิต
ให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
 

การให้บริการแก่
ประชาชน เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 2 สำนักปลัด 
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(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

พนักงาน
องค์การบริหาร
ส่วนตำบลร่วม
จิตปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
 

ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แก่ประชาชน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด 

เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงานและ
เผยแพร่คู่มือ
การปฎิบัติงาน
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1  สำนักปลัด 
 

 

 


