
รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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องค์การบริหารส่วนตำบลร่วมจิต 
อำเภอท่าปลา  จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

 

 

จัดทำโดย 
สำนักปลดั (งานบริหารงานบุคคล) 
องค์การบริหารส่วนตำบลร่วมจิต 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
1.คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 
1) ประชุมชี้แจงพัฒนาบุคลากรภายใน
ให้มีความพร้อมในการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน เป็นไปตามข้ันตอน พร้อม
ชี้แจงข้อมูลการให้บริการอย่างครบถ้วน 
2.จัดทำการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
บริการทราบถึงขั้นตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ในการติดต่องาน เพ่ือให้ผู้
มารับบริการมีความสะดวกรวดเร็วใน
การมารับบริการ 
 
 

1)จัดประชุมบุคลากรภายในชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการอย่างเท่าเทียม
กันเป็นไปตามขั้นตอน พร้อมชี้แจงข้อมูล
การให้บริการอย่างครบถ้วน 
 
 
2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบ
ถึงข้ันตอนระยะเวลา เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพ่ือให้ผู้มารับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็วในการมารับบริการ 

สำนักปลัด ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

1) จัดประชุมชี้แจงให้
บุคลากรภายในทราบเรื่อง
การให้บริการอย่างเท่าเทียบ
กัน เป็นไปตามข้ันตอน     
ในคราวประชุมพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบล
ร่วมจิต เมื่อวันที่  9 
กุมภาพันธ์ 2566 
2) เผยแพร่ขั้นตอน 
ระยะเวลาเอกสารที่ใช้ใน
การติดต่องาน เพื่อให้ผู้มา
รับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการมารับบริการ 
ผ่านเว็บไซด์ 
https//www. 
ruamchit.go.th/ 

ประชาชนในพื้นท่ีของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
ร่วมจิต มีการรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลต่าง ๆ ในการมา
ติดต่อขอรับบริการ เช่น 
ระยะเวลา ขั้นตอน
หน่วยงานที่รับผิดขอบ และ
เอกสารที่จำเป็นต้องใช้
รวมทั้ง ประชาชนมีความ 
พีงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน (ข้อมูลจาก
การประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 



 


