
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต  อ าเภอท่าปลา  จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
...................................................................................... 

 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต 
อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2565  มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชาชนผู้มารับบริการ ณ จุดบริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการ ตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 
ถึงเดือนกันยายน  พ.ศ. 2565  จ านวน  60  คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ   
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
      แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต อ าเภอท่าปลา 
จังหวัดอุตรดิตถ ์ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2๕65 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คิดเป็นร้อยละ     
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
      แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มี ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต     
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2๕65 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
รวม 

 
 2. อายุ 
    ต่ ากว่า  18  ปี  
    18-35   ปี  
    36-50   ป ี
    50-60   ปีขึ้นไป 

 
รวม 

 
 
 
 

 
27 
33 

 
60 

                     
 

5 
                   27 
                   19 
                   9 
 
                   60  
 

  
 

 
45.00 

                55.00  
 
 
 
 

 8.33 
                45.00 

31.67 
15.00 

 
 
 
 
 



3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา  
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช./ปวส       
   มัธยมศึกษาตอนปลายเทียบเท่า 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
                                      
                                    รวม     
             
                          

 
 

37 
14 
5 
4 

                    - 
                   
                  60         

 
                
                61.67 

23.33 
8.33 
6.67 

- 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแสดงค่าร้อยละ 

   รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1.ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
1.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

19 39 2 - - 

1.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

17 38 5 - - 

1.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

17 39 4 - - 

1.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

16 37 7 - - 

1.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

15 40 5 - - 

1.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

17 37 6 - - 

รวม 101 230 29 - - 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
2.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

11 39 10 - - 

2.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

14 41 5 - - 

2.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 16 37 7 - - 
2.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

16 35 9 - - 

2.5 คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 13 39 8 - - 
2.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การติดต่อใช้บริการ 

14 37 9 - - 



2.7 มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

14 38 8 - - 

2.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

4 49 7 - - 

รวม 102 315 63   

3. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
     

3.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 10 42 8 - - 
3.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 12 39 9 - - 
3.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านที่ได้รับจากการ
บริการของหน่วยงาน 

15 37 8 - - 

รวม 37 118 25 - - 
 

จากส่วนที่ 2  สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการรายด้าน ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
   ระดับ 5 ความพึงพอใจมากท่ีสุด     คิดเป็นร้อยละ    28.06  
   ระดับ 4 ความพึงพอใจมาก            คิดเป็นร้อยละ    63.89 
   ระดับ 3 ความพึงพอใจปานกลาง             คิดเป็นร้อยละ      8.06 
   ระดับ 2 ความพึงพอใจน้อย            คิดเป็นร้อยละ      0.00 
   ระดับ 1 ความพึงพอใจน้อยที่สุด              คิดเป็นร้อยละ      0.00 
 ด้านที่ 2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
                              ระดับ 5 ความพึงพอใจมากที่สุด              คิดเป็นร้อยละ    21.25 
   ระดับ 4 ความพึงพอใจมาก            คิดเป็นร้อยละ    65.63 
   ระดับ 3 ความพึงพอใจปานกลาง             คิดเป็นร้อยละ    13.13 
   ระดับ 2 ความพึงพอใจน้อย            คิดเป็นร้อยละ      0.00 
   ระดับ 1 ความพึงพอใจน้อยที่สุด              คิดเป็นร้อยละ      0.00 
 ด้านที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
   ระดับ 5 ความพึงพอใจมากท่ีสุด               คิดเป็นร้อยละ    20.56 
   ระดับ 4 ความพึงพอใจมาก             คิดเป็นร้อยละ    65.56 
   ระดับ 3 ความพึงพอใจปานกลาง              คิดเป็นร้อยละ    13.89 
   ระดับ 2 ความพึงพอใจน้อย             คิดเป็นร้อยละ      0.00 
   ระดับ 1 ความพึงพอใจน้อยที่สุด               คิดเป็นร้อยละ      0.00 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต 
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการดังนี้ 
  - ระดับ 5 พึงพอใจมากที่สุด รอ้ยละ  23.53 
   - ระดับ 4 พึงพอใจมาก  ร้อยละ  65 

- ระดับ 3 พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ  11.47 
- ระดับ 2 พึงพอใจน้อย  ร้อยละ  0.00 
- ระดับ 1 พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ  0.00 

6. ข้อเสนอแนะ   - ไม่มี - 


