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ส่วนที่  5 
สรุปรายงานผลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
(โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้เป็น
เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  ของ
ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕62  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ  มี
รายละเอียด  ดังนี้  

๑.  วิธีการประเมิน 

๑.๑  ก าหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 

-  ก าหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 

    แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕62 

-  สุ่มประเมินประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล  ทั้ง  9  หมู่บ้านๆ ละ ๑๐ คน/ชุด  รวม
เป็น  9๐  คน 

 ๑.๒  ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน 

  -  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ  ส ารวจในช่วงเดือนตุลาคม  พ.ศ. ๒๕62 

 
๑.๓  ด าเนินการประเมิน 

 -  ลงพื้นที่และท าการสุ่มประเมินประชากรทั้ง  9  หมู่บ้านๆ ละ ๑๐ คน/ชุด รวมเป็น 9๐ คนดังนี ้
ชื่อหมู่บ้าน จ านวนประชากรเป้าหมาย 

ที่ท าแบบประเมิน 

หมู่ที่ 2 บ้านสระแก้ว ๑๐ 

หมู่ที่ 3 บ้านร่วมใจ ๑๐ 

หมู่ที่ 5 บ้านหนองโป้ ๑๐ 

หมู่ที่ 6 บ้านหนองย่าร า ๑๐ 

หมู่ที่ 7 บ้านหนองโบสถ์ ๑๐ 

หมู่ที่ 8 บ้านแดนทอง ๑๐ 

หมู่ที่ 9 บ้านเนินสิงห์ 10 

หมู่ที่ 10 บ้านราษฎรบ ารุง 10 
หมู่ที่ 11 บ้านใหม่พัฒนา 10 

รวมประชากรเป้าหมาย 9๐   คน 
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คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(๖๐๐  คะแนน)   

๑.๔   เก็บรวบรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน 

  1.4.1  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  9๐  ชุด   
  1.4.2  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  9๐  ชุด 

 
๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 

  ๑.๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ 

๑.๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการด าเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการ
ประเมิน  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้ 

๑)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  ๕,๔๐๐  คะแนน  
                                              (๙ x ๑๐ x ๖๐) 

    ๑.๑)  ระดับคะแนน    ๐ – ๑,๘๐๐       คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๑.๒)  ระดับคะแนน ๑,๘๐๑ – ๓,๖๐๐  คะแนน ระดับ  พอใจ  
    ๑.๓)  ระดับคะแนน   ๓,๖๐๑ – ๕,๔๐๐  คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 

 

๒)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  ๖,๐๐๐  

คะแนน (๑๐ x ๑๐ x ๖๐) 
    ๒.๑)  ระดับคะแนน     ๐ – ๒,๐๐๐          คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๒.๒)  ระดับคะแนน    ๒,๐๐๑ – ๔,๐๐๐   คะแนน ระดับ  พอใจ  
    ๒.๓)  ระดับคะแนน    ๔,๐๐๑ – ๖,๐๐๐   คะแนน ระดับ  พอใจมาก 
 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 
 

๓)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ 
  -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  ๖๐๐  คะแนน 
                                (๑๐ x ๖๐) 
  ๓.๑)  ระดับคะแนน   ๐ – ๒๐๐   คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ 

    ๓.๒)  ระดับคะแนน   ๒๐๑ – ๔๐๐    คะแนน  ระดับ  พอใจ  
    ๓.๓)  ระดับคะแนน   ๔๐๑ – ๖๐๐   คะแนน  ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
    
 

 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยทุธศาสตร์ X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร ์

(๕,๔๐๐  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  = 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  = 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(๖,๐๐๐  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  = 
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๒. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลร่วมจิต ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ดังนี้ 

ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 

๑.  จ านวนประชากรที่ท าแบบประเมิน   จ านวน   90   คน 

  ๑.๑  เพศ   ชาย จ านวน   22   คน  

๑.๒  เพศ   หญิง    จ านวน   68   คน   

๒.  อายุ 

๒.๑   ต่ ากว่า  ๒๕  ป ี     จ านวน 11  คน   

  ๒.๒  ระหว่าง  ๒๕ - ๔๐  ปี   จ านวน  ๑8 คน   

  ๒.๓  ระหว่าง  ๔๑ - ๖๐  ปี   จ านวน  51 คน  

  ๒.๔  มากกว่า  ๖๐  ปี       จ านวน  1๐ คน   

๓.  การศึกษา 

  ๓.๑  ต่ ากว่าประถม/ประถมศึกษา   จ านวน 58  คน   

  ๓.๒  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า          จ านวน 30  คน    

  ๓.๓  ปริญญาตรี        จ านวน  ๒    คน     

  ๓.๔  สูงกว่าปริญญาตรี       จ านวน ๐    คน  

๔.  อาชีพ 

  ๔.๑  รับราชการ     จ านวน 5  คน  

  ๔.๒  รับจ้าง/เกษตรกร    จ านวน 25  คน 

  ๔.๓  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 53  คน 

  ๔.๔  นักเรียน/นักศึกษา    จ านวน 4  คน 

  ๔.๕  อ่ืนๆ     จ านวน 3  คน 
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ผลการประเมินความพึงพอใจฯ 

๑.  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  ๕,๔๐๐0 คะแนน) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและคณุค่าสังคม ๓,๖๙๖ พอใจมาก 
๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและแก้ไขปญัหาความยากจน 1,559 ไม่พอใจ 
3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านพฒันาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
และ โครงสร้างพื้นฐาน 

3,849 พอใจ 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นการเมืองและการบริหารและพัฒนาบคุลากร ๓,๖๖๖ พอใจมาก 
5. ยุทธศาสตร์การส่งเสรมการท่องเที่ยว การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

๓,๘๗๔ พอใจมาก 

รวม (เต็ม ๕๔,๐๐๐  คะแนน) 16,644 พอใจมาก 
 

๒.  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและคณุค่าสังคม ๖๘.๔๔ - - 
๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและแก้ไขปญัหาความยากจน  - ๖๙.๒๖ 
3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านพฒันาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
และ โครงสร้างพื้นฐาน 

- ๖๕.๖๗ - 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

๖๗.๘๙ - - 

5. ยุทธศาสตร์การส่งเสรมการท่องเที่ยว การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

๗๑.๗๔ - - 

ภาพรวม ๖๘.๒๔   
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๓.  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  ๖,๐๐๐  คะแนน) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๔,๑๓๕ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๔,๒๕๘ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๔,๐๕๐ พอใจมาก 
๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๔,๑๖๗ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๓,๙๓๒ พอใจ 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๓,๙๖๖ พอใจ 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ๔๐๔๕ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๔,๑๗๒ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๔,๑๒๕ พอใจมาก 

รวม (เต็ม  ๕๔,๐๐๐  คะแนน) ๓๖,๘๕๐ พอใจมาก 
 

๔.  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๖๘.๙๒ - - 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๗๐.๙๗ - - 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๖๗.๕๐ - - 
๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๖๙.๔๕ - - 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม - ๖๕.๕๓ - 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด - ๖๖.๑๐ - 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ๖๗.๔๒ - - 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๖๙.๗๕ - - 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๖๘.๗๕ - - 

ภาพรวม ๖๘.๒๔   
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ  
 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยแบ่งช่วง
ของผลการประเมินออกเป็น  ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินออกมาอยู่ในระดับ
พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๖๘.๒๔ 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจ  คณะกรรมการติดตามแผลประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบลร่วมจิต มีข้อเสนอแนะต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต  ดังนี้ 

๑.  องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต  ควรจะด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จมากข้ึน   



งานนโยบายและแผน  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ หน้า ๔๐ 
 

๒.  หากไม่สามารถด าเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้องหาท าง
แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้วก็จะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลดีขึ้น   

๓.  องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต  สามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งรายละเอียดตามที่ได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้นแล้ว 
 
 


