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ตัวช้ีวัดที่ 23 การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการชำระภาษี  
หน่วยที่ 1 การจัดเก็บรายได้ 
น้ำหนัก : 5 
เป้าหมายของตัวชี้วัด : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการตรวจสอบ ติดตาม
การชำระภาษ ี
สถานะ :  ตัวชี้วัดเดิม  ตัวชี้วัดใหม่ 
ห้วงระยะเวลาที่ใช้ในการประเมิน : ประเมินการดำเนินการระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม 256๖ ถึงวันที่ปิดระบบ LPA 
(วันที่ 30 เมษายน 2568) 
สำหรับตรวจประเมิน :  อบจ.   ทน.   ทม.   ทต.   อบต.  เมืองพัทยา 
การตัดฐาน :  สามารถตัดฐานได้ในกรณีสุดวิสัย   ไม่สามารถตัดฐานได้ทุกกรณี เนื่องจากเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได้ตามแนวทางที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
คำอธิบาย : มีการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้ชำระภาษี โดยจัดบริการนอกสถานที่ รับชำระผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีช่องทางให้ประชาชนตรวจสอบ ติดตามการชำระภาษีได้ เพื่อให้ทราบว่ามีการดำเนินการ      
ในช่องทางดังกล่าวไว้แล้ว แม้จะไม่มีการชำระภาษีตามช่องทางที่จัดเตรียมไว้ ก็ให้ถือเป็นคะแนนสำหรับตัวชี้วัดนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนน : มีช่องทางการอำนวยความสะดวกท่ีเพ่ิมขึ้น ได้แก่  
 1. รับชำระนอกสถานที่ 
 2. รับชำระโดยโอนผ่านใบแจ้งหนี้/ใบแจ้งประเมินที่มีรหัสบาร์โค้ด/คิวอาร์โค้ด 
 3. รับชำระโดยโอนเข้าบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ไม่ใช้รหัสบาร์โค้ด/คิวอาร์โค้ด)  
 ๔. มีช่องทางให้ประชาชนส่งหลักฐานหรือติดตามการชำระภาษี ผ่าน e-mail Facebook Line ฯลฯ 
 ๕. ประชาชนสามารถตรวจสอบค่าภาษีเบื้องต้นได้ผ่านระบบ LandsMaps ของกรมที่ดิน หรือ LTAX Online 

 (อปท. มีหนังสือยินยอมให้เผยแพร่ข้อมูลการประเมินภาษีที่ดินฯ) หรือระบบอื่นที่ทางราชการกำหนดขึ้น 
 (เช่น Local Service/ทางรัฐ) 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1. ไม่มีการดำเนินการ 0 
2. มี ๑ ช่องทาง 1 
3. มี ๒ ช่องทาง 2 
4. มี ๓ ช่องทาง 3 
5. มี ๔ ช่องทาง 4 
6. มี ๕ ช่องทาง 5 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน : สำเนาเอกสาร/ภาพถ่าย/หนังสือยินยอมของ อปท.  (โดยไม่นับรวมการรับชำระ  
ณ ที่ตั้งสำนักงาน และการรับชำระด้วยเช็ค/ไปรษณีย์ธนาณัติ/ตั๋วแลกเงิน) 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง :  
1. พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
๒. พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 
๓. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 256๒ 
๔. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
๕. พระราชบัญญัติอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษีของ อปท. 
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๖. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการดำเนินการตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  
๗. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓ สิงหาคม 2564 เห็นชอบ เรื่อง การขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
๘. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0808.๓/ว 211 ลงวันที่ 15 มกราคม 2567 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักบริหารการคลังท้องถิ่น กลุ่มงานนโยบายการคลังและพัฒนารายได้  
โทรศัพท์ 02 241 9000 ต่อ 1426 - 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      ตัวชี้วัดที่ 23 การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการชำระภาษี 

       ตอบ    มี 5 ช่องทาง  ( 5  คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      1.รับชำระนอกสถานที่ 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



1.รับชำระนอกสถานที่ 

 
 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   2. รับชำระโดยโอนผ่านใบแจ้งหนี้/ใบแจ้งประเมินที่มบีาร์โค้ด/คิวอาโค้ด 

 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ่ายผ่านคิวอาร์โค้ด/บาร์โค้ด ตามหนังแจ้ง 



     3. รับชำระโดยโอนเข้าบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ไม่ใช้รหัสบาร์โค้ด) 

         โอนเข้าบัญชพีร้อมเพย์ขององค์การบรหิารส่วนตำบลร่วมจิตโดยตรง 
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      4. ช่องทางให้ประชาชนส่งหลักฐาน/ติดตามการชำระภาษีตามช่องทางต่อไปนี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    5. ประชาชนสามรถตรวจสอบค่าภาษีเบื้องต้น ผ่านระบบต่างๆ ดังนี้ 

    5.1. ตรวจสอบค่าภาษีทางแชทส่วนตัว/กลุ่มกับเจ้าหนา้ที่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            5.2.ตรวจสอบค่าภาษผี่านเพจ FB (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ อบต.ร่วมจิต) 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        5.3.ตรวจสอบค่าภาษีผ่านกลุ่ม LINE (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ อบต.ร่วมจิต) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        5.4. ตรวจสอบค่าภาษีผ่านเวปไซต์ อบต.ร่วมจิต      

https://www.ruamchit.go.th/index/load_data/?doc=16400 
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